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CODE

COURS

DESCRIPTION

HEURES | ECTS

uc4ni French as a Foreign Ce cours est dédié aux étudiants internationaux/échanges/Erasmus souhaitant étudier le
. ISC_M1-CI-EN-UC411-0 . . 15 6
Expression Language Francais Langue Etrangére.
F h Cult Ce cours est dédié aux étudiants internationaux/échanges/Erasmus qui veulent étudier la
rench Culture } .. . .
ISC_M1-CI-EN-UC412-0 (Enalish) culture frangaise, le cours comprendra des visites de la ville (musées, monuments...), des 15
nglis ..
< 6 expériences culturelles, etc.
s Le cours aborde des éléments de sociologie, quelques références historiques essentielles et
9 ucC 412 quelques auteurs incontournables pour faire comprendre la démarche. Les principaux
— P - -~ . o, - . . . .
g Culture générale phénomenes qui structurent la société frangaise contemporaine et les mutations qui
2 ISC_M1-TC-FR-UC412-1 Sociologie et insights interrogent le futur sont étudiées de fagon a partager des clés de compréhension de I'époque 12
g et de l'actualité. Ensuite dans une démarche de sociologie appliquée, différentes tendances
g ou approches sectorielles sont étudiées de fagon a créer un pont entre la théorie et ses
g— applications aux métiers du marketing et de la communication.
E Ce cours vise a former des leaders agiles et stratégiques dans les domaines de la
3 . L L2 . . .
a Management c?ltnmumcatlon et de la ?re?tlon. Il vise a d.evelopper les comp'etences necessalre.s pour
UC 413 d'aqui . dlrlger efficacement une équipe dans des environnements dynamiques et sous pression, en
1 ISC_M1-TC-FR-UC413- equipe, esprit binant le coaching, la planificati égique, la gestion des conflits, la délégation, |
. _M1 413-1 . . combinant le coaching, la planification stratégique, la gestion des conflits, la delégation, la 7
Soft skills collaboratif et gestion . . P . . . .
gestion du stress et la prise de décision rapide. Les étudiants apprendront a mobiliser
de l'urgence lintell llecti ésoudre des probla | 3 ad d
intelligence collective pour résoudre des problémes complexes et a adopter une posture de
leadership adaptée aux défis contemporains.
Ce cours vise a enrichir la culture générale des étudiants en leur offrant une compréhension
approfondie de Ihistoire du graphisme, du design et de la publicité. Il développe leur capacité
.o a analyser et argumenter de maniére pertinente autour des grandes productions de leur
ISC_M1-CD-FR-UC422-1 Culture créative nay gume P . grandes profucions 14
discipline. Les étudiants apprendront a constituer et exploiter une bibliothéque de
- c- . e . s ,
uc422 reférences V|su.e||es'et conc#ptuelles. Lobjectif est de stimuler leur créativité en s’appuyant
Connaissances sur des bases historiques solides.
théoriques Créer au service des marques c’est savoir maitriser une stratégie de marque, répondre a un
. . brief de marque, proposer des pistes et intentions créatives justifiées et cohérentes, produire
Méthodologie de . . |
ISC_M1-CD-FR-UC422-2 " des contenus créatifs pertinents et mémorables. 14
conception . } B o . . .
P Ce cours propose de travailler ces diverses étapes de la création : depuis la réponse au brief
Jjusqu’a la production de contenus ; en insistant tout particuliérement sur la note d’intention.
Concepts et C invite les etudi a | &flexi | dans des reéalite
.. e cours invite les étudiants a ancrer leur réflexion sur la marque dans des réalités
uc423 stratégies de Stes, observables dans | i iom. lls sonrendront 3 distmeuer |
P . concrétes, observables dans leur environnement quotidien. lls apprendront a distinguer les
Compétences ISC_M1-TC-FR-UC423-2 développement de I o , - ) PP g 25
.. éléments universels d’'une marque de ceux qui relévent d’une approche sectorielle ou
strategiques marque (COURS
contextuelle.
HYBRIDE)
Il agit de maitriser les logiciels de création d’image - photoshop, illustrator, ainsi que les IA
éneratives idoines. Tout particuliérement, I'attention de ce cours se portera sur la retouche
ISC_M1-CD-FIA-P-FR-UC424-1 PAO renforcée & . P . portera sur 14
d’images (avec I'aide ou non des IA génératives). Ce cours est destiné aux étudiants ayant
une bonne connaissance de la suite Adobe.
g Ce cours propose de travailler un projet permettant de venir nourrir le book de I'étudiant -
c . .- . IS PR .
un projet qui dépasse la maquette, et va jusqu’a la réalisation finale. Ce cours propose de
.S ISC_M1-CD-FIA-P-FR-UC424-2 | Book Créatif Proyet gt <ep quette € vaJusq . . propose 14
A travailler spécifiquement sur un projet de production photographique - de l'idée a la
[J]
“6 retouche.
o Direction Artisti Ce cours propose aux étudiants de développer leur créativité, affiner leur méthode et
= que renforcer leur maitrise des outils professionnels. Selon le parcours choisi — direction
g ISC_M1-CD-FI-P-FR-UC424-1 ou Conception L. . . . P . ) P . 30
£ Radacti artistique ou conception-rédaction — ils exploreront les fondamentaux visuels ou verbaux
edaction ) ey e
o d’un projet de marque, du brief a la réalisation.
g_ Motion desien et Apreés des cours techniques, et suite au rappel des principes essentiels guidant les choix
otion design e .. . P L
< ISC_M1-CD-FI-P-FR-UC424-2 R & artistiques (DA), le storyboarding, et le montage, les éléves pourront réaliser un court film 30
montage . .
‘5 g de motion design.
@] Ce cours vise a renforcer la maitrise des outils professionnels de création visuelle afin de
ISC_M1-CD-FI-P-FR-UC424-3 PAO concevoir des contenus graphiques aboutis, cohérents et percutants au service d’'un message 15
XC ?24' ou d’une identité de marque.
Bp'lcatlons Le cours est construit comme un observatoire des activations numériques observables en
metiers ligne au cours de la période. La premiére étape consiste a rappeler les définitions et la
typologie des activations numériques et a établir la liste des critéres d'efficacité. Nous
ISC_M1-CD-FI-P-FR-UC424-4 Activations Digitales décrirons ensuite les pratiques commerciales des agences et en particulier le role des 30
créatifs. Parallelement, le travail de veille multisectorielle permet d'identifier les initiatives
des marques, en mettant l'accent sur les cas d'école réussis mais aussi sur les échecs dont
I'analyse est riche d'enseignements.
Du bon usage des |A Ce cours permet aux étudiants d’utiliser avec bonne intelligence les logiciels/IA génératives
ISC_M1-CD-FI-P-FR-UC424-5 1 bon usag perme” s ¢ g 8 8 15
eneératives de production d'image et de vidéo.
g P g
Ce cours initie les étudiants a la phase de conception d’un film publicitaire, de I'analyse du
REALISATION | - brief a I'écriture du scénario. Il s’agit de penser un concept créatif fort, adapté aux codes de
ISC_M1-CD-FI-P-FR-UC424-6 Conception de films la communication audiovisuelle. Les étudiants apprendront a structurer une narration 15
publicitaires efficace, a développer un storyboard et a poser les bases visuelles et sonores de leur projet.
L’objectif est de maitriser les enjeux narratifs et stratégiques avant 'entrée en production.
) ] g'q p
Ce cours permet aux étudiants de passer a la mise en ceuvre technique de leur projet de film
REALISATION Il - publicitaire. lls apprendront a organiser un tournage, a manipuler les outils de prise de vue,
ISC_M1-CD-FI-P-FR-UC424-7 Tournage, montage de son, et a assurer la postproduction (montage, étalonnage, mixage). L’accent est mis sur 15
g ’ g ’ ’ P P g ) g ) g
étalonnage, son la rigueur technique au service de I'intention créative. Le but est d’acquérir les compétences
professionnelles pour finaliser un film publicitaire de maniére autonome et qualitative.
Le design sprint est un format de réponse a un brief client sur 5 jours, inspiré de la méthode
o gnsp p jours, insp
g 3 ISC_M1-CD-FR-UC431-6 Design Sprint du design thinking. |l permet de travailler Iinnovation produit / service a partir de 3
-5 £ UC 431 Pob ion fine d .
& 5 ; o observation fine des usages et pratiques consommateurs.
o @ Mises en situation - - N N -
@ fessi I Le Hackathon Créa permet de travailler sur un temps trés court et dense a une production
S 0 professionnelle
iC o ISC_M1-CD-FIA-P-FR-UC431-7 Hackathon crea créative ciblée. 45
o

La colonne « HEURES » indique le nombre d'heures consacrées a 'apprentissage en face a face ou en ligne.
Attention, le travail en autonomie, le travail en projet et le travail en équipe se font en plus des heures indiquées dans ce document.

UE - Unité d’enseignement

UC - Unité de cours

Cours hybride : le cours se déroule en présentiel mais avec un travail supplémentaire individuel en e-learning.

Document non contractuel.



Développement personnel

Développement professionnel
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| HEURES | ECTS

CODE | COURS | DESCRIPTION
uc4ni French as a Foreign Ce cours est dédié aux étudiants internationaux/échanges/Erasmus souhaitant étudier
. ISC_M1-CI-EN-UC411-0 . R 15
Expression Language le Frangais Langue Etrangeére.
Ce cours est dédié aux étudiants internationaux/échanges/Erasmus qui veulent étudier
ISC_M1-CI-EN-UC412-0 French Culture (English) la culture francaise, le cours comprendra des visites de la ville (musées, monuments...), 15
des expériences culturelles, etc.
Le cours aborde des éléments de sociologie, quelques références historiques essentielles
et quelques auteurs incontournables pour faire comprendre la démarche. Les principaux
phénomenes qui structurent la société frangaise contemporaine et les mutations qui
ISC_M1-TC-FR-UC412-1 Sociologie et insights interrogent le futur sont étudiées de fagon a partager des clés de compréhension de 15
époque et de lactualité. Ensuite dans une démarche de sociologie appliquée,
ucC 412 différentes tendances ou approches sectorielles sont étudiées de fagon a créer un pont
Culture générale entre la théorie et ses applications aux métiers du marketing et de la communication.
Ce cours vise a offrir aux étudiants une compréhension claire des dynamiques des
guerres économiques mondiales, avec une attention particuliére portée aux enjeux
géopolitiques et économiques qui sous-tendent ces conflits. |l s’agit d’apporter aux
ISC MI-EIR/MSMP-FR-UCA412-2 Géopolitique/grands étudiants des clés de compréhension des enjeux qui ont un impact direct sur la vie des 7
- enjeux internationaux entreprises, qu'ils peuvent étre amenés a aborder et a vivre, en particulier pour les
étudiants qui évoluent dans une entreprise a forte dimension internationale. Ce cours
doit aussi leur permettre de mieux décrypter 'actualité économique et géopolitique et
de porter un regard critique sur influence des grandes puissances mondiales.
Ce cours vise a former des leaders agiles et stratégiques dans les domaines de la
g g9
communication et de la création. Il vise a développer les compétences nécessaires pour
UC 413 Management d'équipe, diriger efficacement une équipe dans des environnements dynamiques et sous pression,
Soft skill ISC_M1-TC-FR-UC413-1 esprit collaboratif et en combinant le coaching, la planification stratégique, la gestion des conflits, la 7
oft skills L. . . P . P
gestion de l'urgence délégation, la gestion du stress et la prise de décision rapide. Les étudiants apprendront
a mobiliser l'intelligence collective pour résoudre des problémes complexes et a adopter
une posture de leadership adaptée aux défis contemporains.
Ce cours vise a développer la connaissance des parties prenantes de I'entreprise, en
PP p p prise,
mettant en évidence leur pouvoir d’influence et les risques de réputation qu’elles
UC 421 peuvent représenter pour celle-ci.
Cartographie des parties Porté sur la culture générale économique et corporate, ce cours offre un panorama de
Environnement ISC_MI-EIR-FR-UC421-1 .g . . ’ . . 15
fessi | prenantes de l'entreprise tous les acteurs qui gravitent dans I'environnement de I'entreprise. |l permet aussi de
rofessionne . . L . .
P mettre en perspective tous les domaines qui utilisent Pinfluence: affaires
publiques/lobbying, événementiel, marque employeur, relations média, relations
publics, marketing d’influence, communication financiére ...
Fondamentaux de la Ce cours vise a maitriser les fondamentaux de la communication de crise et a acquérir
q
ISC_M1-TC-FR-UC422-6 gestion de crise de une méthode et des réflexes pour faire face a la crise. Les acquis sont évalués lors du jeu 7
marque de crise.
Ce cours vise a fournir aux étudiants une compréhension approfondie du rdle et des
enjeux de la communication publique au sein des collectivités territoriales. Souvent mal
connu des étudiants, le secteur de la communication publique est pourtant un terrain
ucC422 rofessionnel intéressant et porteur. |l s’agit donc d’explorer la fonction communication
Connaissances ISC_M1-EIR-FI-FR-UC422-1 Communication publique P . P , 8 P PR ; . 15
dans le secteur public, en mettant I'accent sur les spécificités des cibles (citoyens,
théoriques administrés, entreprises), et sur les enjeux actuels des collectivités, en particulier celui
du marketing territorial. Une partie spécifique est consacrée a I'événementiel dans la
communication publique.
La veille stratégique et 'écoute sociale sont devenues des outils incontournables dans la
ISC MI-EIR-ER-UC422-2 Mise en place des stratégie d'influence et de réputation des marques. L'objectif de ce cours est donc de 75
- techniques de veille comprendre les enjeux et [’utilite du social |istening dans la communication des marques ’
et de savoir mettre en place une veille sur les différentes plateformes sociales.
Il s’agit de savoir élaborer la stratégie d’influence d’une entreprise, c'est-a-dire
8 gl prise,
Stratégie d'influence : de | construire une stratégie et mettre en ceuvre les moyens permettant de rallier les parties
ISC_M1-EIR-FR-UC423-1 la définition des cibles aux | prenantes a sa cause et de créer un environnement propice a ses objectifs et a ses 15
KPIs intéréts. L'objectif de ce cours est donc de maitriser la méthodologie globale pour
élaborer un plan de communication, de I'analyse des cibles a la mesure des KPls.
e cours vise a apporter des connaissances fondamentales en communication
C pporter d fond tal t
Communication corporate, en particulier pour appréhender le lien entre la stratégie d’entreprise et le
ISC_M1-EIR-FI-FR-UC423-2 corporate et marque role de la communication dans la réputation de I'entreprise. Le cours aborde a la fois les 15
UC 423 employeur enjeux stratégiques (enjeux financiers, enjeux RSE) des entreprises actuelles, la
Compétences stratégie de communication corporate et les outils a déployer.
stratégiques Concepts et stratégiesde | Ce cours invite les étudiants a ancrer leur réflexion sur la marque dans des réalités
développement de concrétes, observables dans leur environnement quotidien. lls apprendront a distinguer
ISC_M1-TC-FR-UC423-2 L . , L , . 25
marque (COURS les éléments universels d’une marque de ceux qui relévent d’une approche sectorielle ou
HYBRIDE) contextuelle.
e cours explore les processus de creation et d'innovation au sein des départements
C plore les p d tion et d t des départ t
- . marketing des entreprises. || examine comment les idées de nouveaux produits ou
Elaboration de concepts . o B B
ISC_M1-TC-FR-UC423-3 o services sont générées et comment elles sont développées, en tenant compte des 14
marketlng Innovants . . . . N
attentes conscientes et inconscientes des consommateurs. Ce cours est un préalable a
la participation a |'lnnovation Marketing Hackathon.
ISC MI-EIR-FR-UC424-1 Pilotage et gestion de Il Sagit grace a ce cours de maitriser le management d’un projet événementiel. |l vise a 5
N projet événementiel acquérir des compétences opérationnelles.
Il s’agit de maitriser le pilotage d’un projet RP. Ce cours vise a acquérir des compétences
ISC_M1-EIR-FR-UC424-2 Relations médias Lo 15
opérationnelles.
es affaires publiques contribuent a créer un environnement favorable au
L ff publig tribuent t f bl
. développement d'une entreprise. Elles permettent de tisser des liens durables avec les
Relations instituti bliques, diinfl les politi bliques et daméliorer I ]
L. . institutions publiques, d'influencer les politiques publiques et d'améliorer I'image et la
ISC_MI1-EIR-FI-FR-UC424-3 institutionnelles/affaires B . F,) ques, it pol q\ publq ge ¢ 7,5
bli réputation d'une organisation. Ce cours vise a maitriser les fondamentaux des affaires
ubliques . L L . 0 - .
ucC424 publq publiques, c'est-a-dire comprendre les objectifs, les méthodes et les outils déployés dans
Applications le cadre d’une stratégie d'affaires publiques.
metiers Ce cours a approfondir les stratégies de marketing d'influence en éprouvant ses
A fondi ¢ techniques (identifier les bons influenceurs, appréhender les outils d’analyse), en
rofondissement en Lo L . .
ISC_M1-EIR-FI-FR-UC424-4 PP . . articulier en donnant aux étudiants des clés pour collaborer avec les influenceurs. Il 75
p p )
marketing d'influence , . .. )
s’agit au fil de savoir développer des campagnes d'influence performantes, en proposant
un contenu engageant et de maintenir des relations durables avec les influenceurs.
Ce cours vise a acquérir une méthodologie pour trouver et formuler une big idea dans
q gep g
ISC MI-EIR-FI-FR-UC424-5 Concept et big idea le cadre d’une recommandation événementielle. Il s’agit de maitriser les étapes 5
- appliqués a I'événementiel | nécessaires a la formulation d’une big idea claire et impactante, en considérant a la fois
lidentité de la marque, les objectifs et les cibles visées lors de I'événement.

6

Document non contractuel.



ISC_M1-EIR-FI-FR-UC424-6

Atelier influence
digitale/community

management

Ce cours se concentre sur 'élaboration de la stratégie social media, et sur la publication
de contenus pertinents et générateurs de viralité et d’engagement. |l a donc pour
objectif de maitriser I'élaboration d’une stratégie social media, dans le cadre d’'un plan
de communication ou d’une stratégie d'influence. Il se concentre sur les principaux
média sociaux et sur la maniére de les utiliser a bon escient dans une stratégie
d'influence : facebook, twitter, instagram, Tik Tok, LinkedIn et You Tube.

15

ISC_M1-EIR-FI-FR-UC424-7

Methodes

professionnelles

Ce cours vise a apporter aux étudiants une méthodologie concréte pour maitriser
parfaitement trois composantes essentielles : le brief, la recommandation et 'animation
de brainstorming/focus group.

15

ISC_M1-EIR/MSMP-FR-UC424-3

Prise de parole en public

La prise de parole nécessite une préparation minutieuse. Ce cours a pour objectif de
fournir aux étudiants des outils et des méthodes pour optimiser leurs prestations orales.
Alinsi, les étudiants approfondiront les techniques d'expression orale, apprendront a
adopter un comportement et une gestuelle appropriés, et sauront gérer des situations
complexes. A lssue de ce cours, ils auront acquis des compétences pour adapter leur
message a différents contextes et publics, dynamiser leurs présentations et pris
confiance en leurs capacités a animer des interventions publiques.

uC42s5

Digital literacy

ISC_M1-TC-FR-UC425-1

Best-of des activations

digitales du moment

Le cours est construit comme un observatoire des activations digitales observables en
ligne pendant la période. Il s’agit dans un premier temps de rappeler les définitions et la
typologie des activations digitales et d’établir la liste des critéres de I'efficacité. On
décrira ensuite les pratiques métiers en agence et particuliérement le réle des créatifs.
Parallélement un travail de veille multi-secteurs permet de repérer les initiatives des
marques, avec un focus sur les cas d’école qui rencontrent le succés mais aussi des
échecs dont I'analyse est instructive.

ucC 426
Tech

ISC_M1-EIR-FI-FR-UC426-1

L'lA en pratique

Les étudiants découvriront comment I'lA peut par exemple aider a maquetter le design
d’'un événement, optimiser la planification d’événements, affiner les stratégies
d’influence, analyser I'e-réputation en temps réel et automatiser certaines taches
opérationnelles.

ucC 431

Intégration
professionnelle

ISC_M1-TC-FR-UC431-4

Jeu de communication de

crise de marque

Les étudiants disposent d’une semaine pour proposer une stratégie de communication
de crise et des actions pour résoudre un cas de situation de crise rencontrée par une
marque. Lors de ce jeu, les étudiants incarnent des consultants en agence de
communication qui sont sollicités par un client.

25

ises en situation
M tuat
professionnelle

ISC_M1-TC-FR-UC431-5

Hackathon innovation

marketing

Le hackathon vise a développer la capacité a imaginer un nouveau produit en prenant en
compte des données marché et des tendances de consommation. Le format concentré
sur deux jours stimule 'imagination, le pragmatisme du professionnel du marketing et la
capacité a identifier des facteurs clés de succés essentiels.

La colonne « HEURES » indique le nombre d'heures consacrées a I'apprentissage en face a face ou en ligne. Attention, le travail en autonomie, le travail en projet et le travail en équipe se font en plus des heures indiquées

dans ce document.

UE - Unité d’enseignement
UC - Unité de cours

Cours hybride : le cours se déroule en présentiel mais avec un travail supplémentaire individuel en e-learning.

Document non contractuel.
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CODE | COURS | DESCRIPTION | HEURES | ECTS
uc4ni ISC M1-CI-EN-UCA11-0 French as a Foreign Ce cours est dédié aux étudiants internationaux/échanges/Erasmus souhaitant étudier 5 6
Expression - Language le Frangais Langue Etrangeére.
Ce cours est dédié aux étudiants internationaux/échanges/Erasmus qui veulent étudier
ISC_M1-CI-EN-UC412-0 French Culture (English) la culture francaise, le cours comprendra des visites de la ville (musées, monuments...), 15
des expériences culturelles, etc.
Le cours aborde des éléments de sociologie, quelques références historiques essentielles
et quelques auteurs incontournables pour faire comprendre la démarche. Les principaux
t quelq t t bles pour f; prendre la d he. Les p p
phénomenes qui structurent la société frangaise contemporaine et les mutations qui
ISC_M1-TC-FR-UC412-1 Sociologie et insights interrogent le futur sont étudiées de fagon a partager des clés de compréhension de 15
époque et de lactualité. Ensuite dans une démarche de sociologie appliquée,
différentes tendances ou approches sectorielles sont étudiées de fagon a créer un pont
entre la théorie et ses applications aux métiers du marketing et de la communication.
tre la th t pplicat tiers d keting et de | t
UC 412 Ce cours vise a offrir aux étudiants une compréhension claire des dynamiques des
Cult anéral guerres économiques mondiales, avec une attention particuliére portée aux enjeux
ulture geneérale i . ) . . ) .
& géopolitiques et économiques qui sous-tendent ces conflits. |l s’agit d’apporter aux
ISC MI-EIR/MSMP-ER-UC412-2 Géopolitique/grands étudiants des clés de compréhension des enjeux qui ont un impact direct sur la vie des 7
- enjeux internationaux entreprises, qu'ils peuvent étre amenés a aborder et a vivre, en particulier pour les
étudiants qui évoluent dans une entreprise a forte dimension internationale. Ce cours
doit aussi leur permettre de mieux décrypter 'actualité économique et géopolitique et
de porter un regard critique sur Iinfluence des grandes puissances mondiales.
L'objectif de ce cours est de doter les apprenants d’une culture générale de la publicité,
Cult b a travers ses grandes références, ses codes visuels et narratifs, et son réle dans la société.
ulture pu p C
ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC412-3 P ls seront capables de décoder les messages publicitaires et de comprendre les 7
mécanismes qui les rendent efficaces, tout en développant une posture critique vis-a-
vis des contenus médiatiques.
Ce cours vise a former des leaders agiles et stratégiques dans les domaines de la
communication et de la création. |l vise a développer les compétences nécessaires pour
pp p p
UC 413 Management d'équipe, diriger efficacement une équipe dans des environnements dynamiques et sous pression,
Soft skills ISC_M1-TC-FR-UC413-1 esprit collaboratif et en combinant le coaching, la planification stratégique, la gestion des conflits, la 7
; ' délégation, la gestion du stress et |a prise de décision rapide. Les étudiants apprendront
gestion de lurgence g yla g P P PP
a mobiliser l'intelligence collective pour résoudre des problémes complexes et a adopter
g p p p p
une posture de leadership adaptée aux défis contemporains.
L'objectif de ce cours est de renforcer la maitrise des concepts et techniques du planning
uc 421 Prati t . stratégique contemporain. |l aborde les méthodes des grandes agences de
. ratiques contemporaines o . . .S .
Environnement ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC421-1 q |q ) _P, communication internationale et la pensée des planneurs stratégiques influents dans la 14
professionnel u planning strategique profession. Des études de cas de grandes marques sont présentés pour décrypter la
démarche de planning stratégique a partir de cas réels.
Fondamentaux de la Ce cours vise a maitriser les fondamentaux de la communication de crise et a acquérir
ISC_M1-TC-FR-UC422-6 gestion de crise de une méthode et des réflexes pour faire face a la crise. Les acquis sont évalués lors du jeu 7
marque de crise.
Approfondissement des L'objectif de ce cours est dapprofondir l'expertise des étudiants en études
consommateurs et psycho-comportementales. |l vise a développer une maitrise avancée
ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC422-1 etudes et comportement . . . . B . 14
P des méthodologies d'études, a affiner la compréhension du paysage des acteurs du
du consommateur secteur en France et a renforcer les compétences en planification stratégique.
uc422 Ce cours propose une initiation au design thinking comme méthode d’innovation
Connaissances centrée utilisateur. Les participants exploreront les outils et postures clés du designer
théoriques ISC MI-MSMP-EI-FR-UC422-2 Creativité et démarche de | pour penser produits, services et expériences de marque. lls apprendront a adopter une 7
- design thinking approche empathique et user-centered dans leurs processus créatifs. Le design y sera
envisagé comme un levier pour rapprocher les marques de leurs publics a travers des
8 p PP q p
solutions pertinentes et sensibles.
Ce cours offre une exploration approfondie des médias en France, couvrant les
P 2diati différents types de médias, leur histoire, leur évolution récente et leur impact sur la
aysage médiatique S . . p
ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC422-3 ; 4 g 9 société. Les étudiants auront l'occasion de comprendre les tendances actuelles, les défis 7
rangais et les opportunites dans le secteur médiatique francais, ainsi que les implications pour
PP q cars, q p p
les professionnels de la communication et de la publicité.
Le cours aborde les réflexions a mener et les actions a entreprendre pour présenter et
argumenter une recommandation de communication stratégique qui fera la différence.
Storv telling de | Il s’agit d’acquérir une expertise professionnelle de la recommandation qui prend en
ory telling de la . . . . .
ISC_M1-MSMP-FR-UC423-1 4 dgt' compte la psychologle du client et le contexte contemporain de la relation client- 7
recommandation . . L. L
agence. Au-dela des techniques métiers incontournables I'objectif est de penser les
moyens de surprendre, d’anticiper les objections, d’aller au-dela des attentes pour créer
Y p ) p ) ) p
un rapport de confiance avec le client.
pp
Le cours pose la question de la stratégie des médias pour un annonceur. De nombreux
arbitrages sont possibles entre les différents médias disponibles. |l s’agit d’élaborer la
g p p g
ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC423-2 Stratégie des médias stratégie d'investissement la plus efficace pour atteindre les objectifs fixés a la campagne 14
et connaissant les avantages et les limites de chaque média. L'idée étant de maximiser
le retour sur investissement.
L'objectif du cours est de permettre aux étudiants de comprendre et analyser les
Observatoire des différentes stratégies digitales déployées par les grandes marques internationales. lls
UC 423 ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC423-3 stratégies digitales de apprendront a décrypter les enjeux, les outils et les tendances de la communication 12,5
Compétences grandes marques globales digitale, ainsi qu'a évaluer I'efficacité des campagnes digitales. lls seront ainsi préparés a
X tP . concevoir et mettre en ceuvre des stratégies digitales innovantes.
stratégiques — — — - — —
Concepts et stratégiesde | Ce cours invite les étudiants a ancrer leur réflexion sur la marque dans des réalités
ISC MI-TC-FR-UC423-2 développement de concrétes, observables dans leur environnement quotidien. lls apprendront a distinguer 5
- marque (COURS les éléments universels d’une marque de ceux qui relévent d’une approche sectorielle ou
HYBRIDE) contextuelle.
Profits & Losses d'une
ligne de produits : Ce cours initie les étudiants aux fondamentaux de la gestion financiére d’une ligne de
ISC_M1-MSMP-FR-UC423-4 comment le chef de produits, en leur permettant de comprendre comment un chef de produit pilote 7
produit gére-t-il son CA chiffre d’affaires, marge et rentabilité.
et sa marge ?
e cours explore les processus de creation et d'innovation au sein des départements
C plore les p d tion et d t des départ t
Elaboration d : marketing des entreprises. || examine comment les idées de nouveaux produits ou
aboration de concepts . .. . .
_M1-TC-FR- - services sont générées et comment elles sont développées, en tenant compte des
ISC_M1-TC-FR-UC423-3 Keting P tg t t ell t développées, en tenant pte d 14
marketing innovants attentes conscientes et inconscientes des consommateurs. Ce cours est un préalable a
la participation a |'lnnovation Marketing Hackathon.

Document non contractuel.



uC424

metiers

ISC_M1-MSMP-FR-UC424-1

Création, production, test
et mesure de |'efficacite

d'une campagne

Ce cours permet de comprendre les différentes étapes de conception et de déploiement
d’une campagne publicitaire, du brief a I'évaluation. Les étudiants acquerront des outils
et techniques de création, tout en développant une méthodologie rigoureuse d’analyse
de lefficacite.

ISC_M1-MSMP-FR-UC424-2

De l'insight a la big idea

creative

Le cours aborde le travail qui part de Iinsight identifié, dont on a validé la pertinence
pour la cible choisie, se formalise a travers la copy strategy, la formulation de la big idea
créative (concept) et le suivi du processus créatif. Il sassure de la parfaite
compréhension des concepts a partir de la définition théorique des notions et de 'étude
de cas de marques emblématiques.

ISC_M1-MSMP-FR-UC424-3

Compréhension des
fondamentaux de la

publicité digitale

Ce cours permet d’acquérir une compréhension professionnelle de la publicité digitale.
p q p P p g
On vy apprend a maitriser les concepts clés, les méthodes et les technologies de ce
Y app P ) 8!
domaine en pleine évolution, afin de développer des campagnes publicitaires digitales
performantes et impactantes.

Applications

ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC424-4

Gestion de projet

Ce cours propose une immersion dans la gestion de projet, avec un accent particulier
sur les pratiques spécifiques aux entreprises et agences de communication. Les étudiants
apprendront les méthodologies générales de gestion de projet, les outils couramment
utilisés dans les entreprises et les meilleures pratiques pour gérer des projets de
communication.

ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC424-5

Veille et realisation d'un

cahier de tendances

Le cours est construit sur un processus de veille de différentes tendances sociétales et
de consommation. Sont observées les modes de vie urbains et en dehors des zones
urbaines, les comportements alimentaires, le rapport a la mode, a la maison, aux loisirs,
ala culture etc. Il s’agit d’établir une photographie de la société frangaise et de détecter
des signaux faibles annonciateurs d’évolutions des usages et attitudes. Les données
recueillies sont formalisées dans un cahier de tendances mis en page avec un parti-pris
graphique et une ambition dans la qualité rédactionnelle.

ISC_M1-EIR/MSMP-FR-UC424-3

Prise de parole en public

La prise de parole nécessite une préparation minutieuse. Ce cours a pour objectif de
fournir aux étudiants des outils et des méthodes pour optimiser leurs prestations orales.
Alinsi, les étudiants approfondiront les techniques d'expression orale, apprendront a
adopter un comportement et une gestuelle appropriés, et sauront gérer des situations
complexes. A lissue de ce cours, ils auront acquis des compétences pour adapter leur
message a différents contextes et publics, dynamiser leurs présentations et pris
confiance en leurs capacités a animer des interventions publiques.

uC 425

Digital literacy

ISC_M1-TC-FR-UC425-1

Best-of des activations

digitales du moment

Le cours est construit comme un observatoire des activations digitales observables en
ligne pendant la période. Il s’agit dans un premier temps de rappeler les définitions et la
typologie des activations digitales et d’établir la liste des critéres de I'efficacité. On
décrira ensuite les pratiques métiers en agence et particuliérement le réle des créatifs.
Parallélement un travail de veille multi-secteurs permet de repérer les initiatives des
marques, avec un focus sur les cas d’école qui rencontrent le succés mais aussi des
échecs dont I'analyse est instructive.

ucC 426
Tech

ISC_M1-MSMP-FR-UC426-1

Initiation a la
programmatique et
adtech

Ce cours a pour ambition d’éclairer les étudiants sur I'un des domaines les plus
techniques, dynamiques et stratégiques du marketing digital contemporain. La publicité
programmatique représente aujourd’hui la majorité des achats d’espaces display, vidéo
et mobile. Les étudiants doivent donc comprendre comment les campagnes publicitaires
sont achetées, ciblées, optimisées et mesurées en temps réel, via des technologies
automatisées, des données utilisateurs et des enchéres numériques. Ce cours a pour but
de vulgariser les concepts clés de la programmatique, tout en familiarisant les étudiants
avec les outils, les acteurs, les formats et les logiques économiques qui structurent cet
écosysteme.

Lobjectif est de donner aux futurs professionnels de la communication les référentiels
essentiels pour dialoguer avec les équipes médias, les agences, les trading desks, les
plateformes publicitaires, et pour mieux comprendre les rouages de la publicité digitale
pilotée par la data.

ucC 431

Intégration
professionnelle

ISC_M1-TC-FR-UC431-4

Jeu de communication de

crise de marque

Les étudiants disposent d’une semaine pour proposer une stratégie de communication
de crise et des actions pour résoudre un cas de situation de crise rencontrée par une
marque. Lors de ce jeu, les étudiants incarnent des consultants en agence de
communication qui sont sollicités par un client.

25

Mises en situation
professionnelle

ISC_M1-TC-FR-UC431-5

Hackathon innovation

marketing

Le hackathon vise a développer la capacité a imaginer un nouveau produit en prenant en
compte des données marché et des tendances de consommation. Le format concentré
sur deux jours stimule 'imagination, le pragmatisme du professionnel du marketing et la
capacité a identifier des facteurs clés de succés essentiels.

La colonne « HEURES » indique le nombre d'heures consacrées a 'apprentissage en face a face ou en ligne. Attention, le travail en autonomie, le travail en projet et le travail en équipe se font en plus des heures indiquées

dans ce document.

UE - Unité d’enseignement
UC - Unité de cours

Cours hybride : le cours se déroule en présentiel mais avec un travail supplémentaire individuel en e-learning.

Document non contractuel.
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CODE | COURS | DESCRIPTION | HEURES | ECTS
Ateliers conversationnels et rédactionnels complétés par un parcours en e-learning dont
Anglais de la le programme est axé sur la communication dans des contextes métiers spécifiques :
uc4n ISC MI-TC-UCAT-1 communication et culture | marketing,  publicité,  design, = communication et  relations  médias. 34
Expression - internationale Les étudiants développent leurs compétences linguistiques tout en abordant des
(COURS HYBRIDE) contenus concrets liés a la vie professionnelle : emailing, visioconférences, briefs clients,
benchmarking, identité de marque, KPls, et relations presse.
Le cours aborde des éléments de sociologie, quelques références historiques essentielles
et quelques auteurs incontournables pour faire comprendre la démarche. Les principaux
phénomenes qui structurent la société frangaise contemporaine et les mutations qui
ISC_M1-TC-FR-UC412-1 Sociologie et insights interrogent le futur sont étudiées de fagon a partager des clés de compréhension de 15
époque et de lactualité. Ensuite dans une démarche de sociologie appliquée,
différentes tendances ou approches sectorielles sont étudiées de fagon a créer un pont
entre la théorie et ses applications aux métiers du marketing et de la communication.
Ce cours vise a offrir aux étudiants une compréhension claire des dynamiques des
guerres économiques mondiales, avec une attention particuliére portée aux enjeux
ucC 412 géopolitiques et économiques qui sous-tendent ces conflits. |l s’agit d’apporter aux
Culture générale ISC MI-EIR/MSMP-FR-UCA412-2 Géopolitique/grands étudiants des clés de compréhension des enjeux qui ont un impact direct sur la vie des 7
- enjeux internationaux entreprises, qu'ils peuvent &tre amenés a aborder et a vivre, en particulier pour les
étudiants qui évoluent dans une entreprise a forte dimension internationale. Ce cours
doit aussi leur permettre de mieux décrypter 'actualité économique et géopolitique et
de porter un regard critique sur I'influence des grandes puissances mondiales.
L'objectif de ce cours est de doter les apprenants d’une culture générale de la publicité,
Cult b a travers ses grandes références, ses codes visuels et narratifs, et son réle dans la société.
ulture pu p C
ISC_M1-MSMP-FI-FR-UCA412-3 P ls seront capables de décoder les messages publicitaires et de comprendre les 7
mécanismes qui les rendent efficaces, tout en développant une posture critique vis-a-
vis des contenus médiatiques.
Ce cours vise a former des leaders agiles et stratégiques dans les domaines de la
communication et de la création. Il vise a développer les compétences nécessaires pour
UC 413 Management d'équipe, diriger efficacement une équipe dans des environnements dynamiques et sous pression,
Soft skill ISC_M1-TC-FR-UC413-1 esprit collaboratif et en combinant le coaching, la planification stratégique, la gestion des conflits, la 7
oft skills L . . PR . .,
gestion de l'urgence délégation, la gestion du stress et la prise de décision rapide. Les étudiants apprendront
a mobiliser l'intelligence collective pour résoudre des problémes complexes et a adopter
une posture de leadership adaptée aux défis contemporains.
L'objectif de ce cours est de renforcer la maitrise des concepts et techniques du plannin
) P q P g
uc 421 Prati t . stratégique contemporain. |l aborde les méthodes des grandes agences de
. ratiques contemporaines o . . .S .
Environnement ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC421-1 q |q ) _P, communication internationale et la pensée des planneurs stratégiques influents dans la 14
professionnel u planning strategique profession. Des études de cas de grandes marques sont présentés pour décrypter la
démarche de planning stratégique a partir de cas réels.
Fondamentaux de la Ce cours vise a maitriser les fondamentaux de la communication de crise et a acquérir
ISC_M1-TC-FR-UC422-6 gestion de crise de une méthode et des réflexes pour faire face a la crise. Les acquis sont évalués lors du jeu 7
marque de crise.
Approfondissement des L'objectif de ce cours est dapprofondir l'expertise des étudiants en études
. consommateurs et psycho-comportementales. |l vise a développer une maitrise avancée
ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC422-1 | études et comportement ) =P P yi5€ 8 JEVEToPP 14
des méthodologies d'études, a affiner la compréhension du paysage des acteurs du
du consommateur secteur en France et a renforcer les compétences en planification stratégique.
uc422 Ce cours propose une initiation au design thinking comme méthode d’innovation
. centrée utilisateur. Les participants exploreront les outils et postures clés du designer
Connaissances p p P p g
théoriques ISC MI-MSMP-FI-ER-UC422-2 Créativité et démarche de | pour penser produits, services et expériences de marque. lls apprendront a adopter une 7
- design thinking approche empathique et user-centered dans leurs processus créatifs. Le design y sera
envisagé comme un levier pour rapprocher les marques de leurs publics a travers des
solutions pertinentes et sensibles.
Ce cours offre une exploration approfondie des médias en France, couvrant les
P 2diati différents types de médias, leur histoire, leur évolution récente et leur impact sur la
aysage médiatique S . . .
ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC422-3 ; 4 g 9 société. Les étudiants auront I'occasion de comprendre les tendances actuelles, les défis 7
rancais . L ..
§ et les opportunités dans le secteur médiatique frangais, ainsi que les implications pour
les professionnels de la communication et de la publicité.
Le cours aborde les réflexions a mener et les actions a entreprendre pour présenter et
argumenter une recommandation de communication stratégique qui fera la différence.
Storv telline de | Il s’agit d’acquérir une expertise professionnelle de la recommandation qui prend en
ory telling de la . . . . .
ISC_M1-MSMP-FR-UC423-1 4 g . compte la psychologle du client et le contexte contemporain de la relation client- 7
recommandation < . L. e .
agence. Au-dela des techniques métiers incontournables 'objectif est de penser les
moyens de surprendre, d’anticiper les objections, d’aller au-dela des attentes pour créer
un rapport de confiance avec le client.
Le cours pose la question de la stratégie des medias pour un annonceur. De nombreux
p q 8! p
arbitrages sont possibles entre les différents médias disponibles. Il s’agit d’élaborer la
ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC423-2 Stratégie des médias stratégie d'investissement la plus efficace pour atteindre les objectifs fixés a la campagne 14
et connaissant les avantages et les limites de chaque média. L’idée étant de maximiser
g q
le retour sur investissement.
L'objectif du cours est de permettre aux étudiants de comprendre et analyser les
Observatoire des différentes stratégies digitales déployées par les grandes marques internationales. lls
3 g ployees p g q
UC 423 ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC423-3 stratégies digitales de apprendront a décrypter les enjeux, les outils et les tendances de la communication 12,5
Compétences grandes marques globales digitale, ainsi qu'a évaluer l'efficacité des campagnes digitales. lls seront ainsi préparés a
. tP . concevoir et mettre en ceuvre des stratégies digitales innovantes.
stratégiques — — — - = —
Concepts et stratégiesde | Ce cours invite les étudiants a ancrer leur réflexion sur la marque dans des réalités
ISC MI-TC-FR-UC423-2 développement de concrétes, observables dans leur environnement quotidien. lls apprendront a distinguer 5
- marque (COURS les éléments universels d’une marque de ceux qui relévent d’une approche sectorielle ou
HYBRIDE) contextuelle.
Profits & Losses d'une
ligne de produits : Ce cours initie les étudiants aux fondamentaux de la gestion financiére d’une ligne de
ISC_M1-MSMP-FR-UC423-4 comment le chef de produits, en leur permettant de comprendre comment un chef de produit pilote chiffre 7
produit gére-t-il son CA d’affaires, marge et rentabilité.
et sa marge ?
Ce cours explore les processus de création et d'innovation au sein des départements
Elaboration d : marketing des entreprises. || examine comment les idées de nouveaux produits ou
aboration de concepts . .. . .
ISC_M1-TC-FR-UC423-3 Keting P services sont générées et comment elles sont développées, en tenant compte des 14
marketing innovants attentes conscientes et inconscientes des consommateurs. Ce cours est un préalable a
la participation a |'lnnovation Marketing Hackathon.

Document non contractuel - Sous réserve de l'ouverture des spécialisations dans le(s) campus concerné(s).



uC424

metiers

ISC_M1-MSMP-FR-UC424-1

Création, production, test
et mesure de |'efficacite

d'une campagne

Ce cours permet de comprendre les différentes étapes de conception et de déploiement
d’une campagne publicitaire, du brief a I'évaluation. Les étudiants acquerront des outils
et techniques de création, tout en développant une méthodologie rigoureuse d’analyse
de lefficacite.

ISC_M1-MSMP-FR-UC424-2

De l'insight a la big idea

creative

Le cours aborde le travail qui part de Iinsight identifié, dont on a validé la pertinence
pour la cible choisie, se formalise a travers la copy strategy, la formulation de la big idea
créative (concept) et le suivi du processus créatif. Il sassure de la parfaite
compréhension des concepts a partir de la définition théorique des notions et de 'étude
de cas de marques emblématiques.

ISC_M1-MSMP-FR-UC424-3

Compréhension des
fondamentaux de la

publicité digitale

Ce cours permet d’acquérir une compréhension professionnelle de la publicite digitale.
p q p p p g
On vy apprend a maitriser les concepts clés, les méthodes et les technologies de ce
Y app P ) 8!
domaine en pleine évolution, afin de développer des campagnes publicitaires digitales
performantes et impactantes.

Applications

ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC424-4

Gestion de projet

Ce cours propose une immersion dans la gestion de projet, avec un accent particulier
sur les pratiques spécifiques aux entreprises et agences de communication. Les étudiants
apprendront les méthodologies générales de gestion de projet, les outils couramment
utilisés dans les entreprises et les meilleures pratiques pour gérer des projets de
communication.

ISC_M1-MSMP-FI-FR-UC424-5

Veille et realisation d'un

cahier de tendances

Le cours est construit sur un processus de veille de différentes tendances sociétales et
de consommation. Sont observées les modes de vie urbains et en dehors des zones
urbaines, les comportements alimentaires, le rapport a la mode, a la maison, aux loisirs,
ala culture etc. Il s’agit d’établir une photographie de la société frangaise et de détecter
des signaux faibles annonciateurs d’évolutions des usages et attitudes. Les données
recueillies sont formalisées dans un cahier de tendances mis en page avec un parti-pris
graphique et une ambition dans la qualité rédactionnelle.

ISC_M1-EIR/MSMP-FR-UC424-3

Prise de parole en public

La prise de parole nécessite une préparation minutieuse. Ce cours a pour objectif de
fournir aux étudiants des outils et des méthodes pour optimiser leurs prestations orales.
Alinsi, les étudiants approfondiront les techniques d'expression orale, apprendront a
adopter un comportement et une gestuelle appropriés, et sauront gérer des situations
complexes. A lissue de ce cours, ils auront acquis des compétences pour adapter leur
message a différents contextes et publics, dynamiser leurs présentations et pris
confiance en leurs capacités a animer des interventions publiques.

uC 425

Digital literacy

ISC_M1-TC-FR-UC425-1

Best-of des activations

digitales du moment

Le cours est construit comme un observatoire des activations digitales observables en
ligne pendant la période. Il s’agit dans un premier temps de rappeler les définitions et la
typologie des activations digitales et d’établir la liste des critéres de I'efficacité. On
décrira ensuite les pratiques métiers en agence et particuliérement le réle des créatifs.
Parallélement un travail de veille multi-secteurs permet de repérer les initiatives des
marques, avec un focus sur les cas d’école qui rencontrent le succés mais aussi des
échecs dont I'analyse est instructive.

ucC 426
Tech

ISC_M1-MSMP-FR-UC426-1

Initiation a la
programmatique et
adtech

Ce cours a pour ambition d’éclairer les étudiants sur I'un des domaines les plus
techniques, dynamiques et stratégiques du marketing digital contemporain. La publicité
programmatique représente aujourd’hui la majorité des achats d’espaces display, vidéo
et mobile. Les étudiants doivent donc comprendre comment les campagnes publicitaires
sont achetées, ciblées, optimisées et mesurées en temps réel, via des technologies
automatisées, des données utilisateurs et des enchéres numériques. Ce cours a pour but
de vulgariser les concepts clés de la programmatique, tout en familiarisant les étudiants
avec les outils, les acteurs, les formats et les logiques économiques qui structurent cet
écosysteme.

Lobjectif est de donner aux futurs professionnels de la communication les référentiels
essentiels pour dialoguer avec les équipes médias, les agences, les trading desks, les
plateformes publicitaires, et pour mieux comprendre les rouages de la publicité digitale
pilotée par la data.

ucC 431

Intégration
professionnelle

ISC_M1-TC-FR-UC431-4

Jeu de communication de

crise de marque

Les étudiants disposent d’une semaine pour proposer une stratégie de communication
de crise et des actions pour résoudre un cas de situation de crise rencontrée par une
marque. Lors de ce jeu, les étudiants incarnent des consultants en agence de
communication qui sont sollicités par un client.

25

Mises en situation
professionnelle

ISC_M1-TC-FR-UC431-5

Hackathon innovation

marketing

Le hackathon vise a développer la capacité a imaginer un nouveau produit en prenant en
compte des données marché et des tendances de consommation. Le format concentré
sur deux jours stimule 'imagination, le pragmatisme du professionnel du marketing et la
capacité a identifier des facteurs clés de succés essentiels.

La colonne « HEURES » indique le nombre d'heures consacrées a I'apprentissage en face a face ou en ligne. Attention, le travail en autonomie, le travail en projet et le travail en équipe se font en plus des heures indiquées

dans ce document.

UE - Unité d’enseignement
UC - Unité de cours

Cours hybride : le cours se déroule en présentiel mais avec un travail supplémentaire individuel en e-learning.

Document non contractuel - Sous réserve de l'ouverture des spécialisations dans le(s) campus concerné(s).
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MBAT1 | 42 année - MARKETING COMMUNICATION GLOBALE - PARCOURS FRANGCAIS | Paris - AUTOMNE 2025

CODE | COURS | DESCRIPTION | HEURES
uc4ni ISC M1-CI-EN-UCA11-0 French as a Foreign Ce cours est dédié aux étudiants internationaux/échanges/Erasmus souhaitant étudier 5
Expression - Language le Francais Langue Etrangére.
P guag S 8 g
Ce cours est dédié aux étudiants internationaux/échanges/Erasmus qui veulent étudier
ISC_M1-CI-EN-UC412-0 French Culture (English) la culture francaise, le cours comprendra des visites de la ville (musées, monuments...), 15
des expériences culturelles, etc.
Le cours aborde des élements de sociologie, quelques réféerences historiques essentielles
g'e, quelq q
ucC 412 et quelques auteurs incontournables pour faire comprendre la demarche. Les principaux
quelq p p p P
Culture générale phénomenes qui structurent la société frangaise contemporaine et les mutations qui
ISC_M1-TC-FR-UC412-1 Sociologie et insights interrogent le futur sont étudiées de fagon a partager des clés de compréhension de 15
'époque et de l'actualité. Ensuite dans une démarche de sociologie appliquée
poq gle appliquee,
différentes tendances ou approches sectorielles sont étudiées de fagon a créer un pont
entre la théorie et ses applications aux métiers du marketing et de la communication.
Ce cours vise a former des leaders agiles et stratégiques dans les domaines de la
communication et de la création. Il vise a développer les compétences nécessaires pour
uC 413 Management d'équipe, diriger efficacement une équipe dans des environnements dynamiques et sous pression,
Soft skill ISC_M1-TC-FR-UC413-1 esprit collaboratif et en combinant le coaching, la planification stratégique, la gestion des conflits, la 7
oft skills L. . . L. . P
gestion de l'urgence délégation, la gestion du stress et la prise de décision rapide. Les étudiants apprendront
a mobiliser l'intelligence collective pour résoudre des problémes complexes et a adopter
une posture de leadership adaptée aux défis contemporains.
Le cours établit les principes fondateurs de la responsabilité sociétale d’entreprise en
retragant la time line de I'évolution de la pensée, des discours et des actes politiques au
Concepts fondateurs de niveau national et européen. Sont abordées ensuite les approches des entreprises et des
ISC_M1-MCG-FR-UC421-1 N . : . o 12
la RSE marques, a la fois dans la formulation de nouveaux discours institutionnels et
commerciaux et dans la mise en ceuvre dinitiatives concrétes pour assurer la
uc 421 transformation nécessaire a la mise en cohérence des discours.
Environnement Ce cours offre une analyse approfondie du contexte économique et politique dans
professionnel Décryptage de |eque! evolu?nt les entreprises et les rnar‘ques. Jl explore les grandf enjeux ac.tL.Jels,
.. .. examine le réle des marques dans la société, et développe une compréhension critique
I'environnement politique . : . ! B
ISC_M1-MCG-FR-UC421-2 ) ) des interactions entre les entreprises, les consommateurs et les régulateurs. Les 12
et économique de la . .. . . . .. .
étudiants apprendront a identifier et analyser les facteurs économiques et politiques qui
marque influencent les stratégies des marques, ainsi que les implications sociales et éthiques de
leurs actions.
Fondamentaux de la Ce cours vise a maitriser les fondamentaux de la communication de crise et a acquérir
ISC_M1-TC-FR-UC422-6 gestion de crise de une méthode et des réflexes pour faire face a la crise. Les acquis sont évalués lors du jeu 7
marque de crise.
Il s’agit ici de développer la compréhension des apprenants sur la transition du marketing
i vers la communication, tout en différenciant les deux approches stratégiques. Les
ISC_M1-MCG-FR-UC422-1 Culture Marketing e " reen ppre’ eiqes - 14
étudiants apprendront a mener une pensée intégrale de la réflexion marketing a la mise
en ceuvre de la communication.
Le principe de ce cours d’initiation est de partir de la réalité de la société contemporaine
. . et de la communication des marques pour apprendre a observer et se poser des
Initiation au planning : , I . . . L.
ISC_M1-MCG-FR-UC422-2 o questions. |l s’agit de se familiariser pas a pas avec la démarche de planning stratégique, 14
strategique y o L. , < .
d’aiguiser sa curiosité et d’apprendre a formuler les questions que se posent les
planneurs.
uC422 Ce cours a pour objectif dinitier les étudiants a la gestion d’un brief client, de sa
Connaissances réception a sa transformation en recommandation créative. lls apprendront a poser les
theoriques .o bonnes questions, cadrer le besoin, puis analyser les informations clés du brief. lls seront
9 ISC_M1-MCG-FR-UC422-3 Processus creatif . ?I A . T P . el .. N 7
formés a rédiger un brief créatif structuré, en lien avec la stratégie de communication.
Enfin, les étudiants développeront leur capacité a défendre leurs propositions de
maniére convaincante.
Secrets de la Ce cours donne une vision globale des enjeux et des points d’attention indispensables de
ISC_M1-MCG-FR-UC422-4 communication la gestion d’un projet événementiel. Il permet a I'étudiant d’acquérir les bons réflexes et 12
&vénementielle efficace une méthode efficace afin de pouvoir orchestrer un événement.
Le droit de la communication est une discipline complexe qui se référe aux droits civil,
commercial ou encore pénal. Par ailleurs, les régles déontologiques recommandées par
Pieges du droit de la ARPP jouent un role prépondérant. Parallélement, les réglementations spécifiques a
ISC_M1-MCG-FR-UC422-5 - Jouen . o] ‘ 12
communication certains médias, produits ou encore secteurs se multiplient. Dans ce contexte, il est
fondamental de familiariser les étudiants avec les principales zones de risque juridique
pour qu'ils puissent éviter les piéges les plus courants.
Il s’agit de savoir élaborer la stratégie d'influence d’une entreprise, c'est-a-dire
Stratégie d'influence : de | construire une stratégie et mettre en ceuvre les moyens permettant de rallier les parties
ISC_M1-MCG-FR-UC423-1 la définition des cibles aux | prenantes a sa cause et de créer un environnement propice a ses objectifs et a ses 14
KPIs intéréts. L'objectif de ce cours est donc de maitriser la méthodologie globale pour
élaborer un plan de communication, de I'analyse des cibles a la mesure des KPls.
UC 423 Concepts et stratégiesde | Ce cours invite les étudiants a ancrer leur réflexion sur la marque dans des réalités
Compétences ISC MI-TC-FR-UC423-2 développement de concrétes, observables dans leur environnement quotidien. lls apprendront a distinguer 5
tratépi - marque (COURS les éléments universels d’une marque de ceux qui relévent d’une approche sectorielle ou
stratégiques
&9 HYBRIDE) contextuelle.
Ce cours explore les processus de création et d'innovation au sein des départements
- . marketing des entreprises. || examine comment les idées de nouveaux produits ou
Elaboration de concepts . o B B
ISC_M1-TC-FR-UC423-3 o services sont générées et comment elles sont développées, en tenant compte des 14
marketlng Innovants . . . . N
attentes conscientes et inconscientes des consommateurs. Ce cours est un préalable a
la participation a I'lnnovation Marketing Hackathon.

ECTS
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uC424

metiers

ISC_M1-MCG-FR-UC424-1

Enjeux et specificités de
la communication

internationale

Ce cours permettra aux étudiants de développer une compréhension plus approfondie
des enjeux et des spécificités de la communication internationale, tout en leur
fournissant des compétences pratiques et analytiques essentielles dans un monde de
plus en plus globalisé.

ISC_M1-MCG-FR-UC424-2

Maitrise des relations

presse

Ce cours vise a donner aux étudiants les fondamentaux de la pratique des relations
presse. Positionné au tout début de la semaine du challenge RP, ce module doit
permettre aux étudiants de construire une recommandation et une stratégie RP
pertinente et impactante. Les acquis sont évalués lors du challenge.

ISC_M1-MCG-FR-UC424-3

Fondamentaux de la

publicité et des médias

Ce cours propose aux étudiants une exploration approfondie des rouages de la publicité
et des médias. Il offre une compréhension compléte des concepts clés du domaine, tout
en aiguisant |'esprit critique et les compétences créatives des apprenants.

Applications

ISC_M1-MCG-FR-UC424-4

Atelier influence digitale

/community management

Ce cours se concentre sur 'élaboration de la stratégie social media, et sur la publication
de contenus pertinents et générateurs de viralité et d’engagement. |l a donc pour
objectif de maitriser I'élaboration d’une stratégie social media, dans le cadre d’'un plan
de communication ou d’une stratégie d'influence. Il se concentre sur les principaux
média sociaux et sur la maniére de les utiliser a bon escient dans une stratégie
d'influence : facebook, twitter, instagram, Tik Tok, LinkedIn et You Tube.

12

ISC_M1-MCG-FR-UC424-5

Gestion de projet et
budgétisation

Ce cours vise a initier les étudiants aux fondamentaux de la gestion de projet appliquée
au secteur de la communication, tout en les formant aux principes essentiels de la
budgétisation. Dans un environnement ot les projets sont de plus en plus transversaux,
complexes, multi-acteurs et souvent multi-formats (événementiel, digital, print, média,
influence...), il devient crucial de savoir organiser, planifier, piloter et suivre un projet de
maniére rigoureuse et efficace. La maitrise de la gestion budgétaire est au cceur de la
réalité opérationnelle du communicant : construire un budget, défendre des choix,
adapter ses arbitrages en fonction des ressources disponibles et évaluer la rentabilité ou
le retour sur investissement d’une opération sont aujourd’hui des compétences
clés attendues des futurs professionnels du secteur.

ISC_M1-MCG-FR-UC424-6

Methodes

professionnelles

Ce cours a pour objectif de préparer les étudiants a entrer dans le monde professionnel
de la communication avec des réflexes méthodologiques, une rigueur opérationnelle et
une capacité a structurer leurs démarchesdans des contextes variés (agence,
annonceur, freelance, institution). |l s’agit de passer d’une posture d’étudiant a celle de
Jjeune professionnel : capable de formaliser une démarche, travailler en équipe, analyser
une demande, construire une réponse, piloter une action et communiquer efficacement
a l'écrit comme a l'oral. Le cours vise également a ancrer les étudiants dans les standards
professionnels : qualité des livrables, respect des délais, méthodes de veille, outils de
reporting, formats de présentation, bonnes pratiques collaboratives et gestion des

feedbacks.

12

uC 425

Digital literacy

ISC_M1-TC-FR-UC425-1

Best-of des activations

digitales du moment

Le cours est construit comme un observatoire des activations digitales observables en
ligne pendant la période. Il s’agit dans un premier temps de rappeler les définitions et la
typologie des activations digitales et d’établir la liste des critéres de I'efficacité. On
décrira ensuite les pratiques métiers en agence et particuliérement le réle des créatifs.
Parallélement un travail de veille multi-secteurs permet de repérer les initiatives des
marques, avec un focus sur les cas d’école qui rencontrent le succés mais aussi des
échecs dont I'analyse est instructive.

ucC 426
Tech

ISC_M1-MCG-FR-UC426-1

PAO

Ce cours permet aux étudiants de prendre possession des logiciels de la suite Adobe
(Photoshop, lllustrator et Indesign).

30

ucC 431

Intégration
professionnelle

ISC_M1-MCG-FR-UCA431-1

Challenge professionnel

local (RP)

Ce challenge professionnel permet de mettre en application les notions acquises dans le
cours Maitrise des relations presse. Il s’agit de placer les étudiants en situation
professionnelle, en leur proposant un brief auquel ils doivent répondre par une
recommandation structurée.

25

ises en situation
M tuat
professionnelle

ISC_M1-TC-FR-UC431-4

Jeu de communication de

crise de marque

Les étudiants disposent d’une semaine pour proposer une stratégie de communication
de crise et des actions pour résoudre un cas de situation de crise rencontrée par une
marque. Lors de ce jeu, les étudiants incarnent des consultants en agence de
communication qui sont sollicités par un client.

25

ISC_M1-TC-FR-UC431-5

Hackathon innovation

marketing

Le hackathon vise a développer la capacité a imaginer un nouveau produit en prenant en
compte des données marché et des tendances de consommation. Le format concentré
sur deux jours stimule 'imagination, le pragmatisme du professionnel du marketing et la
capacité a identifier des facteurs clés de succés essentiels.

La colonne « HEURES » indique le nombre d'heures consacrées a I'apprentissage en face a face ou en ligne. Attention, le travail en autonomie, le travail en projet et le travail en équipe se font en plus des heures indiquées

dans ce document.

UE - Unité d’enseignement
UC - Unité de cours

Cours hybride : le cours se déroule en présentiel mais avec un travail supplémentaire individuel en e-learning.

10

Document non contractuel.




MBAT1 | 42 année - MARKETING COMMUNICATION GLOBALE - PARCOURS FRANCAIS - AUTOMNE 2025
Lille, Lyon, Montpellier, Nice, Toulouse

marketing innovants

attentes conscientes et inconscientes des consommateurs. Ce cours est un préalable a
la participation a I'lnnovation Marketing Hackathon.

CODE COURS DESCRIPTION HEURES ‘ ECTS
Ateliers conversationnels et rédactionnels complétés par un parcours en e-learning dont
Anglais de la le programme est axé sur la communication dans des contextes métiers spécifiques :
uc4n communication et culture | marketing,  publicité,  design, = communication et  relations  médias.
. ISC_M1-TC-UC4111 . . DR . . oL 34
Expression internationale Les étudiants développent leurs compétences linguistiques tout en abordant des
(COURS HYBRIDE) contenus concrets liés a la vie professionnelle : emailing, visioconférences, briefs clients,
E benchmarking, identité de marque, KPls, et relations presse.
= Le cours aborde des éléments de sociologie, quelques références historiques essentielles
g et quelques auteurs incontournables pour faire comprendre la démarche. Les principaux
a UC 412 phénomenes qui structurent la société frangaise contemporaine et les mutations qui
S Cult anéral ISC_M1-TC-FR-UC412-1 Sociologie et insights interrogent le futur sont étudiées de fagon a partager des clés de compréhension de 15
ulture genérale . . . . S ..
£ & époque et de lactualité. Ensuite dans une démarche de sociologie appliquée,
Q Crp- . . .. < .
o différentes tendances ou approches sectorielles sont étudiées de fagon a créer un pont
o entre la théorie et ses applications aux métiers du marketing et de la communication.
[} — - — -
3 Ce cours vise a former des leaders agiles et stratégiques dans les domaines de la
(@] communication et de la création. |l vise a développer les compétences nécessaires pour
uC 413 Management d'équipe, diriger efficacement une équipe dans des environnements dynamiques et sous pression,
Soft skill ISC_M1-TC-FR-UC413-1 esprit collaboratif et en combinant le coaching, la planification stratégique, la gestion des conflits, la 7
oft skills L. . . L. . P
gestion de l'urgence délégation, la gestion du stress et la prise de décision rapide. Les étudiants apprendront
a mobiliser l'intelligence collective pour résoudre des problémes complexes et a adopter
une posture de leadership adaptée aux défis contemporains.
Le cours établit les principes fondateurs de la responsabilité sociétale d’entreprise en
retragant la time line de I'évolution de la pensée, des discours et des actes politiques au
Concepts fondateurs de niveau national et européen. Sont abordées ensuite les approches des entreprises et des
ISC_M1-MCG-FR-UC421-1 . . : . o 12
la RSE marques, a la fois dans la formulation de nouveaux discours institutionnels et
commerciaux et dans la mise en ceuvre dinitiatives concrétes pour assurer la
uc 421 transformation nécessaire a la mise en cohérence des discours.
Environnement Ce cours offre une analyse approfondie du contexte économique et politique dans
professionnel Décryptage de |eque! evolu?nt les entreprises et les rnaiques. Jl explore les grandf enjeux ac.tL.Jels,
.. .. examine le réle des marques dans la société, et développe une compréhension critique
I'environnement politique . . . .
ISC_M1-MCG-FR-UC421-2 ) ) des interactions entre les entreprises, les consommateurs et les régulateurs. Les 12
et économique de la L .. . . . .. .
étudiants apprendront a identifier et analyser les facteurs économiques et politiques qui
marque influencent les stratégies des marques, ainsi que les implications sociales et éthiques de
leurs actions.
Fondamentaux de la Ce cours vise a maitriser les fondamentaux de la communication de crise et a acquérir
ISC_M1-TC-FR-UC422-6 gestion de crise de une méthode et des réflexes pour faire face a la crise. Les acquis sont évalués lors du jeu 7
marque de crise.
Il s’agit ici de développer la compréhension des apprenants sur la transition du marketing
. vers la communication, tout en difféerenciant les deux approches stratégiques. Les
ISC_M1-MCG-FR-UC422-1 Culture Marketing e " reen ppre’ eiqes 14
étudiants apprendront a mener une pensée intégrale de la réflexion marketing a la mise
en ceuvre de la communication.
Le principe de ce cours d’initiation est de partir de la réalité de la société contemporaine
e . et de la communication des marques pour apprendre a observer et se poser des
= Initiation au planning : , I . . . L.
P ISC_M1-MCG-FR-UC422-2 o questions. |l s’agit de se familiariser pas a pas avec la démarche de planning stratégique, 14
c strategique daioui C e y N .
o aiguiser sa curiosité et d’apprendre a formuler les questions que se posent les
A planneurs.
] —— — n - - -
s uC422 Ce cours a pour objectif dinitier les étudiants a la gestion d’un brief client, de sa
a Connaissances réception a sa transformation en recommandation créative. lls apprendront a poser les
e} . = . . . . . . .
C theoriques .o bonnes questions, cadrer le besoin, puis analyser les informations clés du brief. lls seront
S q ISC_M1-MCG-FR-UC422-3 Processus créatif S questions, carier e Desein, puls analyser > ST 7
£ formés a rédiger un brief créatif structuré, en lien avec la stratégie de communication.
o Enfin, les étudiants développeront leur capacité a défendre leurs propositions de
8' maniére convaincante.
9 Secrets de la Ce cours donne une vision globale des enjeux et des points d’attention indispensables de
[ . . ) SRR .. .
b ISC_M1-MCG-FR-UC422-4 communication la gestion d’un projet événementiel. Il permet a I'étudiant d’acquérir les bons réflexes et 12
&vénementielle efficace une méthode efficace afin de pouvoir orchestrer un événement.
Le droit de la communication est une discipline complexe qui se référe aux droits civil,
commercial ou encore pénal. Par ailleurs, les régles déontologiques recommandées par
Pieges du droit de la I’ARPP jouent un role prépondérant. Parallélement, les réglementations spécifiques a
ISC_M1-MCG-FR-UC422-5 ges dhare - Jouen prep > les reg pécifiqu o
communication certains médias, produits ou encore secteurs se multiplient. Dans ce contexte, il est
fondamental de familiariser les étudiants avec les principales zones de risque juridique
pour qu'ils puissent éviter les piéges les plus courants.
Il sagit de savoir élaborer la stratégie d'influence d’une entreprise, c'est-a-dire
Stratégie d'influence : de | construire une stratégie et mettre en ceuvre les moyens permettant de rallier les parties
ISC_M1-MCG-FR-UC423-1 la définition des cibles aux | prenantes a sa cause et de créer un environnement propice a ses objectifs et a ses 14
KPIs intéréts. L'objectif de ce cours est donc de maitriser la méthodologie globale pour
élaborer un plan de communication, de I'analyse des cibles a la mesure des KPls.
UC 423 Concepts et stratégiesde | Ce cours invite les étudiants a ancrer leur réflexion sur la marque dans des réalités
B developpement de concretes, observables dans leur environnement quotidien. lls apprendront a distinguer
Compétences ISC_M1-TC-FR-UC423-2 PP cretes, obsel ) quotidien. s app Hne 25
tratépi marque (COURS les éléments universels d’une marque de ceux qui relévent d’une approche sectorielle ou
stratégiques
&9 HYBRIDE) contextuelle.
Ce cours explore les processus de création et d'innovation au sein des départements
- . marketing des entreprises. || examine comment les idées de nouveaux produits ou
Elaboration de concepts . N B B
ISC_M1-TC-FR-UC423-3 services sont générées et comment elles sont développées, en tenant compte des 14

11
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uC424

metiers

ISC_M1-MCG-FR-UC424-1

Enjeux et specificités de
la communication

internationale

Ce cours permettra aux étudiants de développer une compréhension plus approfondie
des enjeux et des spécificités de la communication internationale, tout en leur
fournissant des compétences pratiques et analytiques essentielles dans un monde de
plus en plus globalisé.

ISC_M1-MCG-FR-UC424-2

Maitrise des relations

presse

Ce cours vise a donner aux étudiants les fondamentaux de la pratique des relations
presse. Positionné au tout début de la semaine du challenge RP, ce module doit
permettre aux étudiants de construire une recommandation et une stratégie RP
pertinente et impactante. Les acquis sont évalués lors du challenge.

ISC_M1-MCG-FR-UC424-3

Fondamentaux de la

publicité et des médias

Ce cours propose aux étudiants une exploration approfondie des rouages de la publicité
et des médias. Il offre une compréhension compléte des concepts clés du domaine, tout
en aiguisant |'esprit critique et les compétences créatives des apprenants.

Applications

ISC_M1-MCG-FR-UC424-4

Atelier influence digitale

/community management

Ce cours se concentre sur 'élaboration de la stratégie social media, et sur la publication
de contenus pertinents et générateurs de viralité et d’engagement. |l a donc pour
objectif de maitriser I'élaboration d’une stratégie social media, dans le cadre d’'un plan
de communication ou d’une stratégie d'influence. Il se concentre sur les principaux
média sociaux et sur la maniére de les utiliser a bon escient dans une stratégie
d'influence : facebook, twitter, instagram, Tik Tok, LinkedIn et You Tube.

12

ISC_M1-MCG-FR-UC424-5

Gestion de projet et
budgétisation

Ce cours vise a initier les étudiants aux fondamentaux de la gestion de projet appliquée
au secteur de la communication, tout en les formant aux principes essentiels de la
budgétisation. Dans un environnement ot les projets sont de plus en plus transversaux,
complexes, multi-acteurs et souvent multi-formats (événementiel, digital, print, média,
influence...), il devient crucial de savoir organiser, planifier, piloter et suivre un projet de
maniére rigoureuse et efficace. La maitrise de la gestion budgétaire est au cceur de la
réalité opérationnelle du communicant : construire un budget, défendre des choix,
adapter ses arbitrages en fonction des ressources disponibles et évaluer la rentabilité ou
le retour sur investissement d’une opération sont aujourd’hui des compétences
clés attendues des futurs professionnels du secteur.

ISC_M1-MCG-FR-UC424-6

Methodes

professionnelles

Ce cours a pour objectif de préparer les étudiants a entrer dans le monde professionnel
de la communication avec des réflexes méthodologiques, une rigueur opérationnelle et
une capacité a structurer leurs démarchesdans des contextes variés (agence,
annonceur, freelance, institution). Il s’agit de passer d’une posture d’étudiant a celle de
jeune professionnel : capable de formaliser une démarche, travailler en équipe, analyser
une demande, construire une réponse, piloter une action et communiquer efficacement
a l'écrit comme a l'oral. Le cours vise également a ancrer les étudiants dans les standards
professionnels : qualité des livrables, respect des délais, méthodes de veille, outils de
reporting, formats de présentation, bonnes pratiques collaboratives et gestion des

feedbacks.

12

uC42s5

Digital literacy

ISC_M1-TC-FR-UC425-1

Best-of des activations

digitales du moment

Le cours est construit comme un observatoire des activations digitales observables en
ligne pendant la période. Il s’agit dans un premier temps de rappeler les définitions et la
typologie des activations digitales et d’établir la liste des critéres de I'efficacité. On
décrira ensuite les pratiques métiers en agence et particuliérement le réle des créatifs.
Parallélement un travail de veille multi-secteurs permet de repérer les initiatives des
marques, avec un focus sur les cas d’école qui rencontrent le succés mais aussi des
échecs dont I'analyse est instructive.

ucC 431

Intégration
professionnelle

ISC_M1-MCG-FR-UCA431-1

Challenge professionnel

local (RP)

Ce challenge professionnel permet de mettre en application les notions acquises dans le
cours Maitrise des relations presse. Il s’agit de placer les étudiants en situation
professionnelle, en leur proposant un brief auquel ils doivent répondre par une
recommandation structurée.

25

ises en situation
M tuat
professionnelle

ISC_M1-TC-FR-UC431-4

Jeu de communication de

crise de marque

Les étudiants disposent d’une semaine pour proposer une stratégie de communication
de crise et des actions pour résoudre un cas de situation de crise rencontrée par une
marque. Lors de ce jeu, les étudiants incarnent des consultants en agence de
communication qui sont sollicités par un client.
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ISC_M1-TC-FR-UC431-5

Hackathon innovation

marketing

Le hackathon vise a développer la capacité a imaginer un nouveau produit en prenant en
compte des données marché et des tendances de consommation. Le format concentré
sur deux jours stimule 'imagination, le pragmatisme du professionnel du marketing et la
capacité a identifier des facteurs clés de succés essentiels.

La colonne « HEURES » indique le nombre d'heures consacrées a I'apprentissage en face a face ou en ligne. Attention, le travail en autonomie, le travail en projet et le travail en équipe se font en plus des heures indiquées

dans ce document.

UE - Unité d’enseignement
UC - Unité de cours

Cours hybride : le cours se déroule en présentiel mais avec un travail supplémentaire individuel en e-learning.
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