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DOSSIER

LES PARCOURS
S’ADAPTENT

Face aux transformations des métiers, les écoles de communication font évoluer toujours plus rapidement leurs enseignements
tout en renforçant le coaching et le soutien aux étudiants.

GILMAR SEQUEIRA MARTINS

L'heure estàl'adaptationtousazi
muts. Pour que les étudiants dis
posent de capacités correspondant
au mieux aux attentes de leurs fu
turs employeurs, les écoles font évo
luer régulièrement leurs maquettes

pédagogiques. L'Efap a ainsi réorganisé les ensei
gnements auparavant échelonnés au fil de l'an
née en une dizaine de semaines thématiques ré
alisées à raison d'une par mois. « Quand 80 % des
effectifssont en contrat d'apprentissage, cela permet
de redonner une cohérencequi permet d’augmenter
l’efficacité opérationnelle dans l’entreprise etd’ap
profondir dans le champ pédagogique le partena
riat entre Ventreprise, l’apprenti et l’école,explique
Vincent Montet, directeur du MBA Digital Mar
keting Business. Les tuteurs d’entreprise reçoivent
chaque mois les thématiques du séminaire defor
mation de l’étudiant, saisissent la cohérencedu par
cours et,donc, peuvent penser les missions enfonc
tion de cequ’apprend l’étudiant. »Les étudiants de
l'Efap peuvent aussi désormais mesurer leurs com
pétences à travers le Test Digital Marketing Skills
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Audencia SciencesCom a lancé un nouveau cours intitulé
« Communication et détournements littéraires ».

(TDMS), promupartrois associationsprofessionnelles, l'Alliance
Digitale, le CPA etla DMA.
L'École W (Abilways) a, de son côté, décidé de recréer une pre
mière année plus généraliste pour son MBA Stratégie de commu
nication etévénementielle, tourné vers les industries culturelles
etcréatives. «Nous avons constatéqu’ily avait besoinde réaffirmer
lesconnaissancesdebasede la communicationavantdelesappro
fondir», expose Jean-Bernard Schmidt, son directeur.
Le master Communication etMarketing de Paris-Dauphine a fait
évoluersoncoursdemarketingresponsableafindemettreenplace
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une réflexion et des actions en accord avec un état
d'esprit RSE-compatible, affirme sa responsable Na
thalie Fleck :«Nous mobilisons degrands témoins,qui
viennent aider lesétudiants à réfléchir sur des points
clefs, comme lafaçon de monter un business model
plus durable, ou comment produire une communica
tion defaçon responsable, éviterlegreenwashing... »

LIRE QUATRE LIVRES PAR AN. L'Iscomparie sur
des «capsules de compétences ».«Cesblocs de com
pétencesde quelquesjours s'appliquent immédiate
menten entreprise, explique Caroline Grassaud, di
rectrice de l'Iscom Paris. C'est un modèle que nous
diffusons à tout notre cycle deformation. Ce dispo
sitifnous permet de rester très agiles et de mettre à
jouraussi très rapidement cesmicrocompétences. »
L'école a aussi conclu un partenariat avec The Trade
Desk, qui octroie sa certification aux étudiants.
Plus inattendu, Audencia SciencesCom a lancé en
troisième année un nouveau cours intitulé «Com
munication et détournementslittéraires ».«Ils'agit
de conduire lesétudiants àfaire un détourpar la litté
rature pourêtre plus créatifs, souligne Sylvie Chan
celier, directrice des études d'Audencia Sciences
Com. Ils vontainsi enrichir leur vision etleuranalyse
descampagnes de communication. Nous souhaitons
qu'ils lisentau moins quatre livres par an. Cela doit
leur permettre de mieux saisir les sources d'inspira
tion des campagnes qu'ils analyseront. »
Soutenir les étudiants dans leur parcours prend
une importance croissante. Au sein du groupe
MediaSchool (éditeur de Stratégies), sur le cam
pus dAngoulême, les étudiants de deuxième année
de bachelor bénéficient d'un coaching pour la ges
tion de conflits etl'intelligence émotionnelle. «C'est
un enseignement qui va leur permettre degérer des
situations notamment professionnelles mais aussi
en société, de gérer leurs émotions et les conflits qui
peuventsurvenir, détaille Stéphanie Chapelle, direc
trice du campus MediaSchool d'Angoulême. Ils'agit L’Efap propose de mesurer ses compétences à travers le Test Digital Marketing Skills.

DES FORMATIONS À FOISON
C’est à croire que les écoles du secteur se sont
passé le mot. Elles sont nombreuses à lancer de
nouvelles formations. L’Efap a lancé un format
full-timedu MBA spécialisé Digital Marketing

& Business, soit six mois de cours et six mois
de stage, en anglais. Les cours auront lieu à
Santander, en Espagne, en partenariat avec
l’école Césine, établissement spécialisé dans
la communication et le design. Toujours en
Espagne, Sup de Pub ouvre en septembre 2024
un master Social Media, dont les étudiants
pourrontfaire desstages dans les entreprises

de la French Tech installées dans la ville. En
parallèle, sera lancé un master Social Media
100 % en ligne, conçu avec Créa Genève, une
autre école du groupe. Objectif : permettre

aux étudiants de rester à proximité de leur
entreprise, où qu’elle se trouve. L’Iscom a
conclu de son côté deux partenariats, l’un
avec le FIT (Fashion Institute of Technology)
à New York, l’autre avec l’Insa de Barcelone,
dont les promotions respectives devraient
être diplômées cette année pour la première
et l’année prochaine pour la seconde. Avec

Audencia et l’École de Design Nantes Atlantique,
Audencia SciencesCom lance un bachelor
multicompétences combinant communication,
design et management, avec un enseignement

sur les trois campus. Ce cursus permettra aux
étudiants de poursui vre leurs parcours dans
le domaine de leur choix - management,
communication ou design - pour décrocher un
master 2. Enfin, l’école W (Abil ways) se distingue
en lançant à partir de septembre un format
« bac +2», en alternance, portant sur l’étude et la
réalisation d’un projet de communication.
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de sensibiliser les étudiants aufait que nous avons
tous des personnalités différentes, des préférences de
travail ou des préférences de comportement et qu’il
n ’ya pas de dimension agressive dans cesdifférences.
II s'agitde les amenerà réfléchirà leurs réactions, à
celles des autres, età prendre de la distance par rap
portà certains comportements. Des étudiants sonthy
persensiblesetilfautleurmontrer que, dans lemonde
professionnel, ilya différents comportements et qu’il
nefautpaslesinterprétercommedesagressions. »

SOFT SKILLS. De son côté,Sup de Pub acréé un coa
ching «softskills »aftn detravailler la personnalité, la
posture du corps pour les entretiens. «Nous leur ap
prenons à bien se renseigner sur l’entreprise avant la
rencontre,exposeAnne-Françoise Stasser,directrice
générale de Sup de Pub etSup de Création. Cesateliers
ontpourbut de leurfaire prendre conscience des exi
gences des entreprises etdefaire éuoluer l'attitude de
certains étudiants qui sonten posture de "consomma
teurs”.Normalement, ilsprennentun engagementsur
24 mois avec l'entreprise mais certains, au boutd'un
an, veulentchanger.Noussotnmeslàpourleurrappe
lerque cen'estpas aussi simple.»Autre objectif etnon
desmoindres :éveiller lacuriosité desétudiants, leur
apprendre ànouer desliens dans l'entreprise, à s'in
téresser auxpersonnes qui travaillent dans d'autres
services que le leur. Finaüté de l'opération :les inciter,
tout en leur apprenant, àseconstituer un réseau.Car
il ne suffit pas de bien faire, rappelle Anne-Françoise

Stasser : «Cecoachinga pour butde leur faire adopterun nouveau
mindset, de leur faire comprendre qu'ils doivent aller au-delà de ce
qui leur estdemandé pour sefaire remarquer dans les entreprises. »
Dans une perspective semblable, le campus MediaSchool d’An
goulême organise des ateliers sur la prise de décision afin de
développer l'autonomie, explique Stéphanie Chapelle : «Après
l'école, ils devront piloter leur projet professionnel et prendre leur
carrière en main. IIfautqu 'ils soient vraiment proacteurs de leur
carrière etqu 'ils soient en capacité de repérer les choses nouvelles et
de seformer. Nous voulons leur apprendre à savoirdevenir. » Dans
un environnement professionnel qui devrait connaître à brève
échéance un nombre important de mutations, un tel objectif ne
peut que soutenirla réussite des futurs diplômés.B

GREEN MANAGEMENT SCHOOL ADOPTE
UN NOUVEAU LMS
Preuves’ilen était de l’importance des learning management systems (LMS), Green
Management School (groupe MediaSchool, éditeur deStratégies) a adopté celui proposé
par RiseUp. «Nosapprenantssontà distance,expïïqueFranck Kerfourn,cofondateuret
directeur. Nous devonsdonctrouverde nouvelles formesdesuivietd’accompagnement
pour qu’ilssesententépaulés, écoutés,prisenchargeetaidésà tous les instants.» Le LMS
répond à cesdesiderata, selon le dirigeant : «IInous apporte uneplusgrande capacité à
suivrel’avancementdenosapprenants. Ils ontdésormais tous leurs documents dans unseul
espace, cequi leur évited’aller sur d’autres sites. Ils voientmieuxleurprogression. Grâceà
ce nouveau LMS, nous avons des indicateursdesuivitrèsdynamiques. Pour nous, c’étaitun
élémentclé. » Ce meilleursuivi des apprenants repose aussisur lasupervision effectuée
par des référents qui se réunissent une fois par mois en «conseild’école». « Cedispositifa
été testéen2023etconfirmécetteannée, précise-t-il. C’estungrandrendez-vousmensuel
oùla direction peut faire le pointsurl’ensemble de sa communauté apprenante. »
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